ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Bevezeto

Az On altal megadott személyes adatainak védelme kiemelten fontos a Visual Europe Project
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag szdmara. A Visual Europe Project Korlatolt Felelésségii
Tarsasdg a részére eljuttatott valamennyi személyes adatot ugyanolyan magas szintli
védelemmel kezeli.

A www.smartedu.hu honlapon (a tovabbiakban: Portal) miikodé ,,SmartEdu” Digitalis
Tavoktatasi Rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) hasznalata soran megadott személyes
adatokat kezeli. A Felhasznalo (tovabbiakban Felhasznald vagy Erintett) altal megadott adatok
valodisagaért és pontossagaért az Adatkezeld nem felel.

I. Altalanos rendelkezések

Az Adatkezel0 adatai:
1. Teljes cégnév: Visual Europe Project Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
2. Roviditett név: Visual Europe Project Kft
3. Székhely: 3000 Hatvan Gabor Aron utca 22.
4. Adoszam: 12848272-2-10
5. Cégjegyzék szam: 10-09-035720
6. Nyilvantart6 birdsag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
7. Elektronikus elérhetéség:  info@vegroup.hu
8. Telefonos elérhetdség: 06 1 430-0408

(a tovabbiakban Tarsasag), mint adatkezeld.

A Térsasag jelen Tajékoztatdval kivanja biztositani az Infotv. 15. §-&ban, valamint a GDPR
rendelet 12. cikkeben meghatarozott érintetti tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.

A Téjékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal
kezelt adatokrdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamardl, és az
adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Tarsasag kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott konkrét adatkezelési
cél szempontjabol szikségesek. A Téarsasag semmilyen koriilmények kozott nem gyfijt
kilonleges adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozésra,
politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy mas meggy6zodésre, egészségi allapotra,
koros szenvedélyre, szexualis életre, valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

Nem mindsiilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatosag kizarasaval gytiijtenek ¢és természetes személlyel nem hozhatoéak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem minésiilnek személyes adatnak, melyeket ugy gyiijtenek,
hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, s ezaltal nem
allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

A Tarsasag fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak mddositasara. A
mindenkor hatalyos adatvédelmi szabélyzat az elsd, vagy a mddositasat kovetd elsd belépéskor
kerll elfogadasra a Felhasznal6 altal.


tel:10-09-035720
tel:06%201%C2%A0430-0408

I1. Az adatkezelés célja és idotartama

A Tarsasag altal folytatott adatkezelés célja:

e A Felhasznal6 azonositasa

e A Felhasznaloval vald kapcsolattartas

e A Felhasznalo jogosultsaganak (a Felhasznalo altal igénybe vehetd szolgaltatasokhoz)
azonositasa

e Felhasznalok eredményének mérése és validalasa

e Panaszkezelés

e Az informatikai rendszer technikai fejlesztése

e Szolgaltatasok opcionalis kiegészitése, valamint bizonyos alkalmazasok megfeleld
mukodése, elemzése, utdlagos ellendrzése

e Egyedi felhasznal6i megkeresések kezelése, intézése

e A Rendszer hasznalata soran a napléfajlban rogzitésre keriild adatok esetében az
Adatkezel6 altal az adatok tarolasa, felhasznalasa kizarolag technikai célokra (szerverek
biztonsagos miitkodésének elemzésére, utdlagos ellendrzésre) illetve statisztikai célokra
torténik.

A Térsasag altal egyéb célra az adatok felhasznélasra nem kerilnek.
I11. Az adatkezelés szabalyai

Az adatokat a Tarsasag, mint adatkezeld kezeli. Az adatokhoz a tarsasag ligyvezetdje, valamint
az ugyvezetd altal felhatalmazott munkavallalok rendelkeznek hozzéaféréssel, a szolgaltatas
teljesitése érdekében. Az adatok a felhd tarhelyen helyezkednek el.

Az Adatkezel6 minden megtesz, hogy a felhasznalok altal megadott személyes adatok kiemelt
védelemben részesiljenek, azokat bizalmasan kezeli és minden téle telhet6 biztonsagi,
technikai és technoldgiai, valamint szervezési intézkedést megtesz, melyek a személyes
adatok legnagyobb biztonsagat hivatottak garantalni.

A Tarsasag a Digital Thinkers Kft.-t (Székhely: H-1123 Budapest, Gyériat 1. 1. em. 11.;
Cégjegyzékszam: 01 09 345771; Adoszam: 27032071-2-43), mint Adatfeldolgozot veszi
igénybe. Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld ellendrzése mellett kizarolag fejlesztést és
Uzemeltetést végez, egyéb szabalyozas nem vonatkozik ra.

Az Adatfeldolgozo tevékenységét az Adatkezeld ellenérzésével végzi, tevékenysége Soran
onall6 dontést nem hozhat, tovabbi adatfeldolgozé bevonasara csak az Adatkezeld elGzetes
hozzajarulésaval van lehetdsége.

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan bizonyos esetekben maés
szolgaltatokat is igénybe vehet, amely szolgaltatokkal az Adatkezelé egylittmiikodik. Tobbek
kozott, de nem Kizardlagosan.

Szolgaltatd neve | Elérhetésége Feladatok
Google Analytics | https://analytics.google.com Webes analitika.
Kurento https://www.kurento.org/ Videb kdzvetitések kezelése

WebRTC technologiaval

Digital Ocean https://www.digitalocean.com/ | Felh6s tarhelyszolgaltato

Amennyiben barmely hatésdg megkeresi a Tarsasagot tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett, igy a Tarsasag a megkeresé szerv
részére, amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte, a megkereses
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céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil szikséges személyes adatokat rendelkezésre
bocsatja.

A Tarsasag Adatvédelmi Nyilvantartasa, legalabb az alabbiakat tartalmazza:

1. adatkezelés céljat

2. adatok fajtajat, kezelésének jogalapjat

3. felhasznalok korét

4. adatok forrasat

5. adatra vonatkozd esetleges tovabbitasanak fajtajat, cimzettjét és jogalapjat
6. az adott adatfajta torlésenek hataridejét

A Térsasag a Felhasznal6tél (Didkoktol és/vagy Tanaroktol) szarmazé személyes adatokat
kezeli, amennyiben egy adatkezelés esetén nem a Felhasznal6 az adat forrasa, ugy az az adott
fellleten kilon feltiintetésre kertl.

1V. Az érintettekrol tarolt adatok

A felsorolt adatokat kizérolag a kovetkezé esetekben hasznaljuk Rendszer felhasznalok
kényelme és Rendszer megfelel6 hasznalata érdekében hasznaljuk.

Az érintett adatok a kiilonb6z6 felhasznalodi szerepkordok szerint csoportositva a kovetkezok:

e Tanérok és diakok esetében egyarant
o Név
o Email cim
o Jelszd
o Csak a tanérok esetében
o Diakok hozzéadasa az intézményhez (idébélyeggel egyiitt)
Diakok meghivéasa a tandrara
Létrehozott kurzusok
Létrehozott tanorak
Diékok felvétele a kurzusokhoz
Kurzusokhoz és tanorakhoz feltoltott kiegészitd anyagok (fajlok, linkek,
szavazasok, tesztek)
Megtartott tanorak listaja €s idopontja
Tanodrak videdja él6ben kozvetitve
Tandrak vided-felvétele
o Diakok kérdései és a sajat valasza
e Csak a diakok esetében
o Szavazasok és tesztek kitOltése (valaszok és eredménye)
o Jegyzetek
o Sajat kérdései és a tandrok vélaszai
o Didkok altal feltdltott beadandok

O O O O O

o O O

Az adatkezelés jogalapja: a regisztracio idépontjaban az érintett hozzajarulasa.

A Portalra ellatogato és a Rendszert hasznald Felhasznald szamitdgépének, egyéb eszkdzének
egyes adatai és IP-cimei a Felhasznalok latogatésai rogzitésenek céljabol naplozasra keriilnek.
Ezeket az adatokat az Uzemelteté kizarolag statisztikak készitésére hasznalja fel, példaul annak
megallapitasa céljabdl, hogy a Portal mely részet milyen gyakran latogatjak a felhasznaldk es
alkalmanként mennyi id6t toltenek ott. Az IP-cimeket az Uzemeltetd semmilyen olyan mas
adathoz nem koti, amely alapjan a Felhasznél6 személyesen beazonosithat6 lenne, ugyanakkor
meghatarozott esetekben ezek a cimek és a naplofajlok személyes adatnak minésiilnek.



A Portal egyes részeinek letoltésekor a Tarsasag kisméretii, elézetes hozzajarulas kérését
kovetéen személyes adatokat is tartalmazd adatfajlokat (cookie) telepit a Felhasznal6
szamitogépére, egyéb eszkozére adatfeljegyzes, a Felhasznalé azonositasa és tovabbi
latogatasainak megkonnyitése céljabél. A Felhasznalé az internet-hozzaféréshez hasznalt
bongészojében beallithatja, hogy értesitést kapjon arrol, ha a Tarsasag cookie-t kivan elhelyezni
a szamitdgépén, egyéb eszkozen, és a cookie-k kildését barmikor meg is tilthatja. Ugyanakkor
a cookie-k el nem fogadasakor egyes oldalak nem miikodnek tokéletesen, illetve el6fordulhat,
hogy a Felhasznaldé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6 hozzaféréshez.

A Portal megtekintésével és a Rendszer hasznalataval a Felhasznald és a Tarsasag tavkozlési
eszkdz Utjan létesitett egymassal kapcsolatot, az informéacié szolgéltatasa nyilt haldzaton
(internet) torténik. Ez a Tarsasag részérdl fokozott ellendrzési és biztonsagi kovetelmények
betartasat teszi sziikségessé. Ennek megfeleléen a Tarsasdg az adatvédelmi jog hatdlyos
eldirasai szerint torekszik arra, hogy szolgaltatasa a technikai szempontok szerint is
biztonsagosnak mindsiiljon. Ugyanez a Portalt elérhetévé tevd szolgaltatora is vonatkozik, aki
a birtokaba jutott személyes adatokat és egyéb informaciokat Uzleti titokként koteles kezelni.

A Tarsasag a Felhasznalé altal a Portal és a Rendszer igénybevételével az interneten kozzétett
informéaciokért mindennemii felelésségét kizarja. Amennyiben a Tarsasag tudomast szerez
arrél, hogy a Felhasznal6 valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat
sértd modon a regisztracid soran vagy egyébként mas személyes adatait adja meg, a Portalon
és a Rendszeren nyilvanosan hozzaférhetd vagy jogellenesen megszerzett személyes vagy
annak nem mindsiilé adatokat harmadik személyes jogait vagy jogszabalyt sértd modon
hasznalja (pl. spam) vagy egyébként a jelen adatvédelmi szabalyokat megszegte, illetve a Portél
és a Rendszer hasznalata soran kart okozott, a Tarsasdg megteszi a szlkséges jogi
intezkedéseket az okozott kdr megtéritése valamint a fenti magatartasokat megvaldsité személy
jogi uton térténd feleldsségre vondsa érdekében.

A Térsaség az ilyen esetekben minden téle telhetd segitséget megad az eljard hatésagoknak a
jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol és feleldsségre vonasa
vonatkozasaban.

16 év alattiak regisztracidja

A 16 év alatti fiatalok eseten elkérjiik a szilé e-mail-cimét, amelyre értesitest kildunk a 16 év
alatti tgyfel regisztréacidjarol, és biztositjuk a tiltakozas jogat. Ezt az e-mail-cimet a 16. életév
betdltése utan toroljik.

V. Tajékoztatés és a hozzaféreshez valo jog

Az érintett a Tarsasagtol barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl a
gdpr@smartedu.hu e-mail cimen keresztil, igy a Tarsasag altal kezelt adatairél, azok forrasardl,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba — az érintett szemelyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Térsasag a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 (harminc) napon belll, kozértheté formaban, az érintett erre irdnyulé kérelmeére
irasban vagy elektronikus forméaban adja meg a kért tajékoztatast.

A fenti tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré ugyanabban az évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Tarsasdghoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités kertil megallapitasra, melynek mértéke 10.000,-Ft.

A tajékoztatds megtagadasa esetén a Tarsasdg irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositds megtagadasa
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esetén a Tarsasdg tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulas lehetGségérol.

Az elutasitott kérelmekrdl a Tarsasdg a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdséagot évente a targyévet kovetd januar 31-ig értesiti.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat ingyenesen koteles az
érintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

V1. Az adatok helyesbitése, torlése (elfeledtetése), az adatkezelés korlatozasa,
adathordozhat6saghoz val6 jog

Adatvaltozas vagy téves adatrogzités észlelése esetén, az érintett kérheti kezelt adatainak
helyesbitését. A téves adatot a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti. Ha a
személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az a
Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas mddon kezelték, ideértve az alabbi eseteket is:
a. az érintett kifejezett kérése esetén,
b. amennyiben a Felhasznalé legalabb 180 napja nem lépett be az adott fidkba;
2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
3. azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszerii ok az
adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlIni kell;
6. aszemélyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

SN

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadségéahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorléasa céljabol; a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettseg teljesitese,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
veégzett feladat végrehajtasa céljabol; archivalasi vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan;
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvenyesitésehez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett kerésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesil:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdganak
ellenOrzését;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez; vagy



4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos k6zérdekébol lehet kezelni.

A Tarsasag az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen tajékoztatja.

A helyesbitésrol, a torlésrol €s a korlatozasrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara
val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Tarsasag az érintett helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kerelméet nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon bell irdsban kozli a helyesbités, korlatozas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
korlatozas iranti kérelem elutasitasa esetéen a Tarsasdg tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulas
lehetdségérol.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, 4ltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

VI1. Tiltakozési jog és a visszavonas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen az Infotv. 21. §-aban foglalt
esetekben, és panaszaval a Tarsasaghoz fordulhat. Amennyiben a dontést az érintett nem tartja
kielégitdnek, vagy a fenti hatdridoben nem sziiletik dontés, az érintett a dontés kozlésétdl, vagy
a hatarid6 utols6 napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belll birésaghoz fordulhat.

Ha a Térsasag az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

VIIl. Az adatbiztonsag, az adatok tarolasa, adatvédelmi incidens

A Tarsasag koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaféres,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valés ellen.

A Tarsasdg minden munkavéllalbéja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles a Tarsasagon belll tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul az
ligyvezetd tudomdasara hozni. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszdmat,
valamint az incidens targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag



informatikai rendszerét. Ezt kovetden a Tarsasag tigyvezet6je haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékeléseét.

A Téarsasag ligyvezetéje megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges a bejelentdtol
tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozoan. A Tarsasag tigyvezetdjének felhivasara a
bejelent6 koételes megadni: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,
egyéb kortlményeit, az érintett adatok korét, mennyiségét, az érintett személyek korét és
szamat, vérhatdé hatasait, az adatvédelmi incidens megelézésére, kovetkezményeinek
enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

A bejelenté az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 24 (huszonnégy) 6ran beldl
teljesiti az tigyvezetd reszere.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel, az ligyvezetd lefolytatja a
vizsgalatot.

A vizsgélatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockéazattal jar-e az
érintettek jogaira és szabadsagaira, milyen jellegli kockazatrol van szd, sziikséges-e az
érintettek tajekoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tajékoztatasa,
a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is. Az ligyvezetd amennyiben sziikséges, a
tovabbi incidensek megelézése erdekében megteszi a szilkseges intézkedéseket.

A vizsgalatot legkésobb a bejelentésnek az {ligyvezet6hoz torténd érkezésétdl szamitott 3
(harom) munkanapon belil be kell fejezni.

Az adatvédelmi incidensrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens id6pontjat,

az adatvédelmi incidens korulményeit, hatasait,

az elharitasara megtett intézkedéseket és

egyéb jogszabalyban eldirt adatokat.
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Az adatvédelmi incidensnyilvantartds pontos vezetésérdl, aktualizalasar6l az tligyvezetd
gondoskodik.

A Tarsasag az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb
72 (hetvenkeét) orén belil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsdg Hatdsag
részére, kivéve, ha az incidens valoszintisithetGen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg hataridében, az tigyvezetd
koteles ennek okat igazolni a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag részére.

A hat6sagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét €s hozzavetdleges szamat,
az adatvédelmi incidens jellegét, korilményeit,

az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetdségét,

az adatvédelmi incidens valdszintisithetd kdvetkezményeit és

az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésere megtett intézkedéseket.

SOk whE

Ha a vizsgélat eredményeként megallapitast nyer, hogy az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve és az érintettek tajékoztatasa sziikséges, az ligyvezetd haladéktalanul értesiti az
érintetteket.



Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

1. haa Térsasag olyan technikai, szervezeési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozéan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek
szamara vald hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok
értelmezhetdsegét;

2. haaz adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetéen a Tarsasag olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valdsziniisithetden nem
valosul meg;

3. ha atdjékoztatas ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, mely
tajékoztatas elektronikus aton is megtorténhet.

IX. Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott 1 (egy) honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nydujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerll megadasra,
kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétol szamitott 1 (egy) honapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Térsasag a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — t0lz0, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informécié vagy tajékoztatds nydljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerii dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képez$ személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezesre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

X. Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat.

A Dbirésag az ugyben soron kivil jar el. A személyes adatok védelmevel Osszefliggésével
kapcsolatosan inditott per illetékmentes. Az érintett vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsagnal (1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).

X1. Egyéb


http://www.naih.hu/

Amennyiben latogatdink kozll barki gy érzi, hogy a Tajékoztatoban foglaltakon tilmenden
tovabbi kérdése lenne, vagy problémaja merilne fel, illetve olyan észrevételt tenne, amely a
T4jékoztato alapjan szamara nem, vagy nem teljesen egyértelmdl, illetve magyarazatra szorul,
kérjiik, Iépjen kapcsolatba a személyes adatok védelmének biztositasaért felelos kollégankkal
az alabbi e-mail cimen: info@vegroup.hu

Kelt: Budapest, 2020. majus 18.
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