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ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNAILASI FELTETELEI

Bevezetés, jogi kézlemény

Kérjik, amennyiben felhasznaldja kivan lenni rendszeriinknek, illetve honlapunknak
figyelmesen olvassa el a jelen Altalinos SzerzGdési és Felhasznalasi Feltételeinket (a
tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,

amennyiben annak rendelkezéseit kotelezének elfogadja magara nézve.

A jelen honlapot (a tovabbiakban: Por#il) és a Portalon online médon hozzaférheté
»omartEdu” Rendszert (a tovabbiakban: Rendszer a Visual Europe Project Kft. (a
tovabbiakban: Usemeltets vagy Szolgiltatd) fejleszti és miikodteti. A Portal az internet
halézatan a www.smartedu.hu URL alatt érhet6 el. A Szolgiltatdé a Rendszer
rendeltetésszerd mukodése érdekében a Rendszert az interneten keresztil online

moédon teszi a Felhasznald szamara elérhetévé.

A Portal hasznalatainak megkezdésével valamennyi felhasznalé (a tovabbiakban:
Felbaszndld) rautalé magatartassal elfogadja a jelen ASZF-ben lentebb meghatirozott
szerz6dési, felhasznalasi és adatvédelmi feltételeket, szabalyokat. A Portal hasznalata
kizarolag ezen feltételeknek és szabalyoknak megfeleléen torténhet. Amennyiben a
szerz6dési, felhasznalasi és adatvédelmi feltételeit az Uzemeltetd a jovében modositia,
a valtozasokat a Portal nyitéoldalan megfelel6en kozzéteszi és a modositasra a

felhasznalok figyelmét felhivja.

A jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl

megkétésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

1. A Szerz8dés létrejbtte, jogi jellege

Amennyiben a Felhasznilé — az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint — igénybe
veszi a Rendszer szolgaltatasat, ugy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd, mint szallité kozott
a Rendszer hasznalatara vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzideés)

jon létre.

A Szerzédés az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL



torvény (a tovabbiakban: Ek#.) szerinti informaciés taradalommal 6sszefiiggd

szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6désnek mingsil.

1.3) A Rendszer hasznalatara vonatkozo szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a Portalon,
vagy egy masik felhasznalé altal megkiildott linken keresztil torténd regisztracioval jon
létre kizarolag elektronikus formaban, az ASZF-ben, magyar nyelven megfogalmazott
feltételekkel kertil megkotésre, az nem mindstl irasba foglalt Szerz6désnek, nem kertil
iktatasra, utobb nem is férheté hozza, a Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette

magat ala.

2. A szerz8ddg felek

2.1) A Szerz6édést megkoté szerzédé felek: a Rendszer szolgaltatasat igénybe vevé

Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felbasgndld) és a Szolgaltatato.

2.2) A Szolgaltat6 adatai:

1. Teljes cégnév: Visual Europe Project Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
2. Roviditett név: Visual Europe Project Kft

3. Székhely: 3000 Hatvan Gabor Aron utca 22.

4. Adoészam: 12848272-2-10

5. Cégjegyzék szam: 10-09-035720

6. Nyilvantarté birosag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga

7. Szerz6dés nyelve: Magyar

8. Elektronikus elérhetGség:  info@vegroup.hu

9. Telefonos elérhetbség: 06 1 430-0408

A Rendszer muikodésével, kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott

elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

3. A Portal és a Rendszer felhasznalasanak feltételei,

szerz6i jogvédelem, felelGsség

3.1) A Rendszer szerz6i jogvédelem alatt all. A Portal és a Rendszer megjelenitésére,

muk6désére és fenntartasara vonatkoz6 miszaki, grafikai, szoftveres és egyéb (példaul


tel:10-09-035720
tel:06%201%C2%A0430-0408
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az oldalak formai és tartalmi felépitésével, a tartalmi elemek -elnevezésével,
szinelrendezésével kapcsolatos) megoldasok, a Portalon és a Rendszerben feltintetett,
felhasznalt adatok, informaciok (kivéve pl. oktatok videdi, tananyagai, 6rai), ikonok,
logdk, védjegyek, domain nevek és egyéb megjeldlések a Magyarorszagon hatalyos
jogszabalyok és nemzetkézi szerzédések és egyezmények altal biztositott keretek kzott
jogvédelemben részestilnek és azok tekintetében minden vagyoni jog kizarélag az

Uzemeltet6t illeti.

A Portalon és a Rendszerben elérhet6 tartalom eltéré megjel6lés vagy utalas hianyaban
(pl. (oktatok videdi, tananyagai, 6rai) az Uzemeltetd szellemi alkotésat, illetve szerz6i
jogvédelmet élvez6 mivét képezi, és az Uzemeltetd kiilon kifejezett irdsbeli
engedélyének hidnyaban kizarélag a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
hasznalhaté fel. Az ilyen felhasznalas kizardlag magancélbol torténhet, és
jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kozvetlenil és koézvetett moédon sem
szolgalhatja. A magancélu felhasznalas korében a Felhasznal6 — az online hozzaférésen
tal — kizardlag azok egyes részeinek az altala az internet-hozzaféréshez hasznalt
szamitogépe, egyéb eszkoze merevlemezén torténd rogzitésére vagy kinyomtatasara
jogosult, de kifejezetten nem jogosult az adott tartalom {gy t6bbsz6r6z6tt részének az
Ujrafelhasznalasdra, tetjesztésére, barmilyen eszkozzel és/vagy formaban torténd
masolasara, atvételére, adatbazisban torténd tarolasara, letlthetévé tételére, a tartalom

kereskedelmi forgalomba térténé hozatalara sem ellenérték fejében, sem anélkiil.

A Portal és a Rendszer tartalmanak a fenticken talnyulé t6bbszorézéséhez,
masolasahoz vagy ezzel kapcsolatban framek hasznalatahoz (vagy egyébként a Portal és
a Rendszer tartalmanak harmadik személyek altal részben, vagy egészben torténd sajat
tartalomként torténdi feltiintetéséhez, mas webhelyekre beillesztéséhez) az Uzemeltets
nem jarul hozza. Kivétel ez alél a Portal és a Rendszer barmely elemének hivatkozasok

(linkek) utjan térténd elérhet6vé tétele.

Az Uzemeltets elhatirolédik azoktdl az esetektSl, amikor a Portal és a Rendszer
barmely felilletére mutaté internetes hivatkozasokat jogsértéen mukodtetett, vagy
obszcén tartalmu, illetve masokat sérté internetes oldalakon helyezik el, és ezzel artanak
vagy arthatnak a Portél és a Rendszer hirnevének és érdekeinek. Az Uzemelteté minden
ilyen esetben jogosult ezzel szemben fellépni és tobbek koézott az ebbdl szarmazéd

karanak megtéritését vagy a jogsérté allapot megsziintetését kévetelni.

Az Uzemeltet6 nem tartozik felelSsséggel azokért az esetlegesen bekovetkezé karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl, annak hasznalatra

képtelen allapotabdl, nem megfelelé mikodésébdl, tizemzavarabol, az adatok arra
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jogosulatlan személy vagy személyek altal torténé megvaltoztatasabol keletkeznek,
illetve amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbol, vonal-

vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

A Portal és a Rendszer felhasznalasanak feltételeit r6gzité szabalyok megsértése esetén
az Uzemeltets haladéktalanul megteszi a jogsérelem vagy jogszabalysértés altal
sziikségessé tett jogi lépéseket, vagyis polgari jogi igények esetén peres, peren kiviili vagy
nemperes eljarast kezdeményezhet, szitkség esetén meginditja az Ektv.-ben
szabalyozott értesitési és eltavolitasi eljarast, blincselekmény gyanuja esetén feljelentést
tesz, egyéb esetben értesiti az Ugyben hataskorrel rendelkezé hatésagot és az eljard

szervekkel egytittmikodik.
4. Az ingyenes proba id6szak

A Szolgaltat6 a Rendszer bevezetési id6szakaban az elézetes jelentkezés soran
kivalasztasra keriil6 Ugyfeleknek 6 honapig kéltségmentesen biztositja a rendszer

hasznalatat.

A Szolgaltaté a Rendszer koltségmentes biztositasaért elvarja a kivalasztott Ugyfelektdl,

hogy a rendszer hasznalatardl rendszeresen, két hetente visszajelzéseket kiildjenek.
5. Az fizetés modja

A megrendelt Szolgaltatas ellenértékét havi konstrukciéban koteles az Ugyfél
megfizetni. Ett6l eltérni egyedi szerzédési konstrukciok esetében van lehetdség,

amelyrél az Ertékesitd kollégak adnak bévebb felvilagositast.

A megrendelt Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére elére fizetéssel van lehet6ség,
banki atutalasos formaban. Az utalashoz sziikséges informaciok az elektronikus

levélben elkiildott szamlan talalhatok.
A szimla megfizetésére az Ugyfélnek 7 napos tiirelmi id6szak 4ll rendelkezésre. Ezen

id&szak alatt a Szolgaltat6 legalabb egy, az utalas elmaradasara emlékeztetd elektronikus

levelet kiild az Ugyfélnek.

6. A szolgaltatas korlatozasa
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Amennyiben az Ugyfél utalasa a tiirelmi id6szak végéig nem torténik meg, akkor a

Szolgaltat6 korlatozhatja a Szolgaltatas elérését.

A fizetési problémak fennallisa esetén a Szolgaltaté kotlatozhatja az Ugyfél 6sszes
felhasznaloi fiokjanak hozzaférését a Szolgaltatashoz. A Rendszerben tarolt adatokhoz

ez id6 alatt nem férhetnek hozza.

A Szolgéltat6 villalja, hogy a fizetési problémék ellenére az Ugyfél adatait 90 napig

meg6rzi, mindazonaltal ezen id6szak lejartaval jogosult azok torlésére.

A fizetési problémak rendezése esetén a Szolgaltaté kételes 1 munkanapon belil

visszaallitani a Szolgaltatast.
7. Felmondas, megsziintetés, elallas a szerz6édéstdl

Az Ugyfél a szolgiltatasi szerz6dést barmikor, indokolas nélkiil felmondhatja
(lemondas). A SmartEdu digitélis tavoktatasi rendszer lemondasara az Ugyfélszolgalat
vagy az Ertékesits kollégak megkeresésével van lehet6ség, elektronikus levél vagy

telefonos formaban.

Az erre az id6szakra mar megfizetett dij aranyos részét a Szolgaltatdé nem tériti vissza.
A korabban kifizetett id6szak végéig a szerz6dés szerinti dijcsomagnak megfelel6

szolgaltatas fog mikodni.

A szolgaltatasi dijak meg nem fizetése, sikertelen tranzakcid, vagy a jelen ASZF
megsértése esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot a felhasznaldi fiok barmilyen nemt

korlatozasara, illetve végsé esetben, torlésére.

Az Ugyfél a tavoktatasi rendszer hasznalatat a dfjfizetés ellenében biztositott digitalis
tavoktatasi rendszer sikeres megrendelése, illetve a szolgaltatas adott id6szakra
vonatkozo el6fizetési dijanak sikeres megfizetése utan barmikor gyakorolhatja. Erre az
Ugyfélszolgalatos vagy az Ertékesité kollégak megkeresésével van lehetSség,

elektronikus levél vagy telefonos formaban.

Az Ugyfél a szolgiltatasi dij megfizetését kovetSen 7 naptari napon beliil, indoklas
nélkil elallhat.
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Az Ugyfél ellldsa esetén a Szolgiltat6 legkésébb az elallasrol vald tudomaésszerzésétsl
szamitott 7 napon beliil elinditja a pénzvisszatéritést az Ugyfél ltal a Szolgaltats

el6fizetésére iranyuld megfizetett teljes Gsszeg vonatkozasaban.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal

egyez6 fizetési moédot alkalmaz.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas el6fizetési dfjanak megfizetését kovetéen 7
naptari napon tul kivan elallni, gy az irasbeli elallasi nyilatkozatat kételes elektronikus

levél formajaban megkiildeni a Szolgaltatonak.

Ez esetben a Szolgaltaté nem kotelezhetd az adott idészakra befizetett eléfizetési dij

visszatéritésére.
8. A Felhasznal6 jogai

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a Rendszert online médon futtassa - ideértve a
kurzusok kozvetitését és azok visszanézését, szavazasok alkalmazasat, kérdések

feltevését.

A Felhasznalé elfogadja, hogy a Rendszer vagy annak meghatirozott elemei és a
Szolgaltaté altal szolgaltatott tartalmak muikédSképességéhez tovabbi lépések (pl.

regisztracio) sziikségesek.

Abban az esetben, amennyiben a Rendszer frissitése sziikségessé valik, errél a
Felhasznal6 megfelel6 id6ben értesitést kap. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
frissitések elmaradasa a Rendszer bizonyos részeinek, vagy akar egészének
mukodésképtelenségéhez vezethet. A frissitések elmaradasabol szarmazé hibakért és

karokért ezért kizardlag a Felhasznalo felel.

A Felhasznal6nak nem all jogaban
e Sokszorositani a Rendszert (arr6l masolatot késziteni);
o Barmilyen okbdl harmadik személynek rendelkezésére bocsatani (kivéve
a rendeletésszerti hasznalatot);
e Leforditani (ideértve a mas programnyelvre valo atirast is);
e Visszaforditani, visszafejteni a Rendszer forraskodjat;
e A Rendszer biztonsagi megoldasait kijatszani, illetve miszaki vagy egyéb

intézkedéssel modositani, megkertlni, megsziintetni;
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e Modositani, béviteni vagy atalakitani a Rendszert, vagy annak részét, azt
részekre bontani, mas termékekkel kombinalni, mas termékekbe telepiteni, mas
termékekben hasznositani;

e szamitogépes program hasznalatanak kivételével informaciot szerezni a
Rendszer részét képez6 adatbazisbodl, visszaforditani az adatbazist, illetve az
adatbazis egészét vagy barmely részét, illetve a benne foglalt adatokat hasznalni,
masolni, médositani, béviteni vagy atalakitani, illetve mas termékekben, illetve
egyéb modon hasznositani, tovabbadni, értékesiteni, mas termékkel vald

egyluttmikodés érdekében sem.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Rendszer részben vagy egészben megtilthatja,
vagy megakadalyozhatja a Rendszer és/vagy annak részei hasznalatat, amennyiben nem
teszi meg az emlitett tovabbi lépéseket (aktivalds/regisztraci6 /fizetés) a Rendszerben

meghatarozott idétartamon beldl.

A Szerz6dés megszinését kovetSen, illetSleg a szolgaltatas nyujtasanak a felfiggesztése

esetén a Rendszer a Felhasznal6 szamara megfelel6 hasznalhatatlanna valik.

A Rendszeren keresztil elérhet6 tartalmakat a Felhasznald sajat felel6sségére és céljara
hasznalhatja fel, azokat felhasznalasabol eredd esetleges karokért a Szolgaltaté minden

felel6sséget kizar.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatds harmadik személy hibajara

visszavezethetd akadozasa, illetve sziinetelése/leallasa miatti hibakat.

A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a Rendszer hasznalata soran barmely
Felhasznal6 altal kozzétett tartalmakért, tovabba a Rendszer hasznalatabol, illetve

leallasabdl ered6 karokért).
9. Egyéb rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése a hatilyos jogszabalyok alapjin
semmisnek, vagy megtamadas folytan érvénytelennek bizonyulna, tgy ez az ASZF és
a szerz6dés a szerz6dés tObbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe
automatikusan a hatalyos jogszabalyi rendelkezések lépnek, feltéve, hogy a Felek a

szerz6dést az érvénytelen rész nélkil is megkototték volna.,

A jelen ASZF-ben nem érintett ill. szabalyozott kérdésekben a vonatkozoé hatlyos

magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.



9.3) Amennyiben jelen szerzédéssel kapcsolatban a Felek k6zott jogvita keletkezne, Ggy a

Felek megkisérlik azt elsésorban targyalasok utjan, peren kiviil rendezni.

Kelt: Budapest, 2020. majus 18.



