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ÉLTALÉNOS SZERZŊDeSI eS FELHASZNÉLÉSI FELTeTELEI 
 

BeYe]eWpV, jRgi k|]lempn\ 
 

Kérj�k, amennyiben felhasznályja kíván lenni rendszer�nknek, illetve honlapunknak 
figyelmesen olvassa el a jelen Éltalános Szerzŋdési és Felhasználási Feltételeinket (a 
továbbiakban: ÉSZF) és kizárylag abban az esetben vegye igénybe szolgáltatásainkat, 
amennyiben annak rendelkezéseit k|telezŋnek elfogadja magára nézve. 
 
A jelen honlapot (a továbbiakban: Portil) és a Portálon online mydon hozzáférhetŋ 
ÅSmartEduµ Rendszert (a továbbiakban: Rendszer a Visual Europe Project Kft. (a 
továbbiakban: h]emeltetŋ vagy S]olgiltaty) fejleszti és mťk|dteti. A Portál az internet 
hályzatán a www.smartedu.hu URL alatt érhetŋ el. A Szolgáltaty a Rendszer 
rendeltetésszerť mťk|dése érdekében a Rendszert az interneten kereszt�l online 
mydon teszi a Felhasznály számára elérhetŋvé. 
 
A Portál használatának megkezdésével valamennyi felhasznály (a továbbiakban: 
Felhas]nily) ráutaly magatartással elfogadja a jelen ÉSZF-ben lentebb meghatározott 
szerzŋdési, felhasználási és adatvédelmi feltételeket, szabályokat. A Portál használata 
kizárylag ezen feltételeknek és szabályoknak megfelelŋen t|rténhet. Amennyiben a 
szerzŋdési, felhasználási és adatvédelmi feltételeit az Üzemeltetŋ a j|vŋben mydosítja, 
a változásokat a Portál nyityoldalán megfelelŋen k|zzéteszi és a mydosításra a 
felhasznályk figyelmét felhívja. 
 
A jelen dokumentum nem ker�l iktatásra, kizárylag elektronikus formában ker�l 
megk|tésre, késŋbbiekben nem kereshetŋ vissza, magatartási kydexre nem utal.  

 
 

1. A S]eU]ŋdpV lpWUej|WWe, jRgi jellege 
 
 

1.1) Amennyiben a Felhasznály ² az ÉSZF-ben lentebb részletezettek szerint ² igénybe 
veszi a Rendszer szolgáltatását, ~gy a Felhasznály és a Szolgáltaty, mint szállíty k|z|tt 
a Rendszer használatára vonatkozy szolgáltatási szerzŋdés (a továbbiakban: S]er]ŋdps) 
j|n létre.  
 

1.2) A Szerzŋdés az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az informáciys 
társadalommal |sszef�ggŋ szolgáltatások egyes kérdéseirŋl szyly 2001. évi CVIII. 
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t|rvény (a továbbiakban: Ektv.) szerinti informáciys táradalommal |sszef�ggŋ 
szolgáltatás igénybevételére irányuly szerzŋdésnek minŋs�l. 

 
1.3) A Rendszer használatára vonatkozy szerzŋdés (a továbbiakban: Szerzŋdés) a Portálon, 

vagy egy másik felhasznály által megk�ld|tt linken kereszt�l t|rténŋ regisztráciyval j|n 
létre kizárylag elektronikus formában, az ÉSZF-ben, magyar nyelven megfogalmazott 
feltételekkel ker�l megk|tésre, az nem minŋs�l írásba foglalt Szerzŋdésnek, nem ker�l 
iktatásra, utybb nem is férhetŋ hozzá, a Szolgáltaty magatartási kydexnek nem vetette 
magát alá. 

 
2. A V]eU]ŋdŋ felek 

 
 
2.1)  A Szerzŋdést megk|tŋ szerzŋdŋ felek: a Rendszer szolgáltatását igénybe vevŋ 

Felhasznály (a továbbiakban: Felhas]nily) és a Szolgáltataty. 

2.2)  A Szolgáltaty adatai: 

1. Teljes cégnév: Visual Europe Project Korlátolt Felelŋsségť Társaság 

2. R|vidített név: Visual Europe Project Kft 

3. Székhely: 3000 Hatvan Gábor Éron utca 22. 

4. Adyszám: 12848272-2-10 

5. Cégjegyzék szám: 10-09-035720 

6. Nyilvántarty bíryság: Egri T|rvényszék Cégbírysága 

7. Szerzŋdés nyelve: Magyar 

8. Elektronikus elérhetŋség: info@vegroup.hu 

9. Telefonos elérhetŋség: 06 1 430-0408 

A Rendszer mťk|désével, kapcsolatosan felmer�lŋ kérdések esetén a megadott 
elérhetŋségeinken rendelkezésére állunk!  

 
 

3. A PRUWil pV a RendV]eU felhaV]niliVinak felWpWelei,  
V]eU]ŋi jRgYpdelem, felelŋVVpg 

 
 
3.1)  A Rendszer szerzŋi jogvédelem alatt áll. A Portál és a Rendszer megjelenítésére, 

mťk|désére és fenntartására vonatkozy mťszaki, grafikai, szoftveres és egyéb (például 

tel:10-09-035720
tel:06%201%C2%A0430-0408
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az oldalak formai és tartalmi felépítésével, a tartalmi elemek elnevezésével, 
színelrendezésével kapcsolatos) megoldások, a Portálon és a Rendszerben felt�ntetett, 
felhasznált adatok, informáciyk (kivéve pl. oktatyk videyi, tananyagai, yrái), ikonok, 
logyk, védjegyek, domain nevek és egyéb megjel|lések a Magyarországon hatályos 
jogszabályok és nemzetk|zi szerzŋdések és egyezmények által biztosított keretek k|z|tt 
jogvédelemben részes�lnek és azok tekintetében minden vagyoni jog kizárylag az 
Üzemeltetŋt illeti. 

 
3.2.)  A Portálon és a Rendszerben elérhetŋ tartalom eltérŋ megjel|lés vagy utalás hiányában 

(pl. (oktatyk videyi, tananyagai, yrái) az Üzemeltetŋ szellemi alkotását, illetve szerzŋi 
jogvédelmet élvezŋ mťvét képezi, és az Üzemeltetŋ k�l|n kifejezett írásbeli 
engedélyének hiányában kizárylag a vonatkozy jogszabályi elŋírásoknak megfelelŋen 
használhaty fel. Az ilyen felhasználás kizárylag magáncélbyl t|rténhet, és 
j|vedelemszerzés vagy j|vedelemfokozás célját k|zvetlen�l és k|zvetett mydon sem 
szolgálhatja. A magáncél~ felhasználás k|rében a Felhasznály ² az online hozzáférésen 
t~l ² kizárylag azok egyes részeinek az általa az internet-hozzáféréshez használt 
számítygépe, egyéb eszk|ze merevlemezén t|rténŋ r|gzítésére vagy kinyomtatására 
jogosult, de kifejezetten nem jogosult az adott tartalom így t|bbsz|r|z|tt részének az 
~jrafelhasználására, terjesztésére, bármilyen eszk|zzel és/vagy formában t|rténŋ 
másolására, átvételére, adatbázisban t|rténŋ tárolására, let|lthetŋvé tételére, a tartalom 
kereskedelmi forgalomba t|rténŋ hozatalára sem ellenérték fejében, sem anélk�l. 

 
3.3)  A Portál és a Rendszer tartalmának a fentieken t~lny~ly t|bbsz|r|zéséhez, 

másolásához vagy ezzel kapcsolatban framek használatához (vagy egyébként a Portál és 
a Rendszer tartalmának harmadik személyek által részben, vagy egészben t|rténŋ saját 
tartalomként t|rténŋi felt�ntetéséhez, más webhelyekre beillesztéséhez) az Üzemeltetŋ 
nem járul hozzá. Kivétel ez alyl a Portál és a Rendszer bármely elemének hivatkozások 
(linkek) ~tján t|rténŋ elérhetŋvé tétele. 

Az Üzemeltetŋ elhatárolydik azoktyl az esetektŋl, amikor a Portál és a Rendszer 
bármely fel�letére mutaty internetes hivatkozásokat jogsértŋen mťk|dtetett, vagy 
obszcén tartalm~, illetve másokat sértŋ internetes oldalakon helyezik el, és ezzel ártanak 
vagy árthatnak a Portál és a Rendszer hírnevének és érdekeinek. Az Üzemeltetŋ minden 
ilyen esetben jogosult ezzel szemben fellépni és t|bbek k|z|tt az ebbŋl származy 
kárának megtérítését vagy a jogsértŋ állapot megsz�ntetését k|vetelni. 
 

3.4)  Az Üzemeltetŋ nem tartozik felelŋsséggel azokért az esetlegesen bek|vetkezŋ károkért, 
veszteségekért, k|ltségekért, amelyek a weboldal használatábyl, annak használatra 
képtelen állapotábyl, nem megfelelŋ mťk|désébŋl, �zemzavarábyl, az adatok arra 
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jogosulatlan személy vagy személyek által t|rténŋ megváltoztatásábyl keletkeznek, 
illetve amelyek az informáciytovábbítási késedelembŋl, számítygépes vírusbyl, vonal- 
vagy rendszerhibábyl, vagy más hasonly okbyl származnak. 

 
3.5)  A Portál és a Rendszer felhasználásának feltételeit r|gzítŋ szabályok megsértése esetén 

az Üzemeltetŋ haladéktalanul megteszi a jogsérelem vagy jogszabálysértés által 
sz�kségessé tett jogi lépéseket, vagyis polgári jogi igények esetén peres, peren kív�li vagy 
nemperes eljárást kezdeményezhet, sz�kség esetén megindítja az Ektv.-ben 
szabályozott értesítési és eltávolítási eljárást, bťncselekmény gyan~ja esetén feljelentést 
tesz, egyéb esetben értesíti az �gyben hatásk|rrel rendelkezŋ hatyságot és az eljáry 
szervekkel egy�ttmťk|dik. 

 
4. Az ing\eneV SUyba idŋV]ak 

 
4.1)  A Szolgáltaty a Rendszer bevezetési idŋszakában az elŋzetes jelentkezés során 

kiválasztásra ker�lŋ Ügyfeleknek 6 hynapig k|ltségmentesen biztosítja a rendszer 
használatát. 

 
4.2)  A Szolgáltaty a Rendszer k|ltségmentes biztosításáért elvárja a kiválasztott Ügyfelektŋl, 

hogy a rendszer használatáryl rendszeresen, két hetente visszajelzéseket k�ldjenek. 
 

5. A] fi]eWpV mydja 
 
5.1)  A megrendelt Szolgáltatás ellenértékét havi konstrukciyban k|teles az Ügyfél 

megfizetni. Ettŋl eltérni egyedi szerzŋdési konstrukciyk esetében van lehetŋség, 
amelyrŋl az Értékesítŋ kollégák adnak bŋvebb felvilágosítást. 

 
5.2)  A megrendelt Szolgáltatás ellenértékének kiegyenlítésére elŋre fizetéssel van lehetŋség, 

banki átutalásos formában. Az utaláshoz sz�kséges informáciyk az elektronikus 
levélben elk�ld|tt számlán találhatyk. 

 
4.3)  A számla megfizetésére az Ügyfélnek 7 napos t�relmi idŋszak áll rendelkezésre. Ezen 

idŋszak alatt a Szolgáltaty legalább egy, az utalás elmaradására emlékeztetŋ elektronikus 
levelet k�ld az Ügyfélnek. 

 
 

6. A V]RlgilWaWiV kRUliWR]iVa 
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6.1)  Amennyiben az Ügyfél utalása a t�relmi idŋszak végéig nem t|rténik meg, akkor a 
Szolgáltaty korlátozhatja a Szolgáltatás elérését. 

 
6.2)  A fizetési problémák fennállása esetén a Szolgáltaty korlátozhatja az Ügyfél |sszes 

felhasznályi fiykjának hozzáférését a Szolgáltatáshoz. A Rendszerben tárolt adatokhoz 
ez idŋ alatt nem férhetnek hozzá. 

 
6.3)  A Szolgáltaty vállalja, hogy a fizetési problémák ellenére az Ügyfél adatait 90 napig 

megŋrzi, mindazonáltal ezen idŋszak lejártával jogosult azok t|rlésére. 
 
6.2)  A fizetési problémák rendezése esetén a Szolgáltaty k|teles 1 munkanapon bel�l 

visszaállítani a Szolgáltatást. 
 

7. FelmRndiV, megV]�nWeWpV, elilliV a V]eU]ŋdpVWŋl 
 

7.1)  Az Ügyfél a szolgáltatási szerzŋdést bármikor, indokolás nélk�l felmondhatja 
(lemondás). A SmartEdu digitális távoktatási rendszer lemondására az Ügyfélszolgálat 
vagy az Értékesítŋ kollégák megkeresésével van lehetŋség, elektronikus levél vagy 
telefonos formában.  

 
Az erre az idŋszakra már megfizetett díj arányos részét a Szolgáltaty nem téríti vissza. 
A korábban kifizetett idŋszak végéig a szerzŋdés szerinti díjcsomagnak megfelelŋ 
szolgáltatás fog mťk|dni. 

 
7.2)  A szolgáltatási díjak meg nem fizetése, sikertelen tranzakciy, vagy a jelen ÉSZF 

megsértése esetén a Szolgáltaty fenntartja a jogot a felhasznályi fiyk bármilyen nemť 
korlátozására, illetve végsŋ esetben, t|rlésére. 

 
7.3)  Az Ügyfél a távoktatási rendszer használatát a díjfizetés ellenében biztosított digitális 

távoktatási rendszer sikeres megrendelése, illetve a szolgáltatás adott idŋszakra 
vonatkozy elŋfizetési díjának sikeres megfizetése után bármikor gyakorolhatja. Erre az 
Ügyfélszolgálatos vagy az Értékesítŋ kollégák megkeresésével van lehetŋség, 
elektronikus levél vagy telefonos formában. 

 
7.4)  Az Ügyfél a szolgáltatási díj megfizetését k|vetŋen 7 naptári napon bel�l, indoklás 

nélk�l elállhat.  
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Az Ügyfél elállása esetén a Szolgáltaty legkésŋbb az elállásryl valy tudomásszerzésétŋl 
számított 7 napon bel�l elindítja a pénzvisszatérítést az Ügyfél által a Szolgáltatás 
elŋfizetésére irányuly megfizetett teljes |sszeg vonatkozásában. 
 
A visszatérítés során a Szolgáltaty az eredeti �gylet során alkalmazott fizetési myddal 
egyezŋ fizetési mydot alkalmaz. 

 
7.5)  Amennyiben az Ügyfél a Szolgáltatás elŋfizetési díjának megfizetését k|vetŋen 7 

naptári napon t~l kíván elállni, ~gy az írásbeli elállási nyilatkozatát k|teles elektronikus 
levél formájában megk�ldeni a Szolgáltatynak.  
 
Ez esetben a Szolgáltaty nem k|telezhetŋ az adott idŋszakra befizetett elŋfizetési díj 
visszatérítésére. 

 
8. A FelhaV]nily jRgai 

 
8.1)  A Felhasznály jogosult arra, hogy a Rendszert online mydon futtassa - ideértve a 

kurzusok k|zvetítését és azok visszanézését, szavazások alkalmazását, kérdések 
feltevését. 

 
8.2)  A Felhasznály elfogadja, hogy a Rendszer vagy annak meghatározott elemei és a 

Szolgáltaty által szolgáltatott tartalmak mťk|dŋképességéhez további lépések (pl. 
regisztráciy) sz�kségesek. 

 
8.3)  Abban az esetben, amennyiben a Rendszer frissítése sz�kségessé válik, errŋl a 

Felhasznály megfelelŋ idŋben értesítést kap. Felhasznály tudomásul veszi, hogy a 
frissítések elmaradása a Rendszer bizonyos részeinek, vagy akár egészének 
mťk|désképtelenségéhez vezethet. A frissítések elmaradásábyl származy hibákért és 
károkért ezért kizárylag a Felhasznály felel. 

 
8.4)  A Felhasználynak nem áll jogában 

x Sokszorosítani a Rendszert (arryl másolatot készíteni); 
o Bármilyen okbyl harmadik személynek rendelkezésére bocsátani (kivéve 

a rendeletésszerť használatot); 
x Lefordítani (ideértve a más programnyelvre valy átírást is); 
x Visszafordítani, visszafejteni a Rendszer forráskydját; 
x A Rendszer biztonsági megoldásait kijátszani, illetve mťszaki vagy egyéb 

intézkedéssel mydosítani, megker�lni, megsz�ntetni; 
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x Mydosítani, bŋvíteni vagy átalakítani a Rendszert, vagy annak részét, azt 
részekre bontani, más termékekkel kombinálni, más termékekbe telepíteni, más 
termékekben hasznosítani; 

x  számítygépes program használatának kivételével informáciyt szerezni a 
Rendszer részét képezŋ adatbázisbyl, visszafordítani az adatbázist, illetve az 
adatbázis egészét vagy bármely részét, illetve a benne foglalt adatokat használni, 
másolni, mydosítani, bŋvíteni vagy átalakítani, illetve más termékekben, illetve 
egyéb mydon hasznosítani, továbbadni, értékesíteni, más termékkel valy 
egy�ttmťk|dés érdekében sem. 

 
8.5)  A Felhasznály tudomásul veszi, hogy a Rendszer részben vagy egészben megtilthatja, 

vagy megakadályozhatja a Rendszer és/vagy annak részei használatát, amennyiben nem 
teszi meg az említett további lépéseket (aktiválás/regisztráciy/fizetés) a Rendszerben 
meghatározott idŋtartamon bel�l. 

 
8.6)  A Szerzŋdés megszťnését k|vetŋen, illetŋleg a szolgáltatás ny~jtásának a felf�ggesztése 

esetén a Rendszer a Felhasznály számára megfelelŋ használhatatlanná válik. 
 
8.7)  A Rendszeren kereszt�l elérhetŋ tartalmakat a Felhasznály saját felelŋsségére és céljára 

használhatja fel, azokat felhasználásábyl eredŋ esetleges károkért a Szolgáltaty minden 
felelŋsséget kizár. 

 
8.8)  A Szolgáltaty nem vállal felelŋsséget a szolgáltatás harmadik személy hibájára 

visszavezethetŋ akadozása, illetve sz�netelése/leállása miatti hibákat. 
 
8.9)  A Szolgáltaty semmilyen felelŋsséget nem vállal a Rendszer használata során bármely 

Felhasznály által k|zzétett tartalmakért, továbbá a Rendszer használatábyl, illetve 
leállásábyl eredŋ károkért). 

 
9. Eg\pb Uendelke]pVek 

 
9.1)  Amennyiben jelen ÉSZF bármely rendelkezése a hatályos jogszabályok alapján 

semmisnek, vagy megtámadás folytán érvénytelennek bizonyulna, ~gy ez az ÉSZF és 
a szerzŋdés a szerzŋdés t|bbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe 
automatikusan a hatályos jogszabályi rendelkezések lépnek, feltéve, hogy a Felek a 
szerzŋdést az érvénytelen rész nélk�l is megk|t|tték volna. 

9.2)  A jelen ÉSZF-ben nem érintett ill. szabályozott kérdésekben a vonatkozy hatályos 
magyar jogszabályok rendelkezései az irányadyak. 
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9.3)  Amennyiben jelen szerzŋdéssel kapcsolatban a Felek között jogvita keletkezne, úgy a 

Felek megkísérlik azt elsŋsorban tárgyalások útján, peren kívül rendezni.  
 
 
Kelt: Budapest, 2020. május 18.  


